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VIOL 3 seminarier 

VIOL 3 seminarierna är ett initiativ för att på ett kreativt sätt sprida 

erfarenheter och skapa lärdomar om VIOL 3 och dess lösning. 

Tillsammans med våra kundföretag eller själva kommer vi lyfta ämnen 

som vi ser är viktiga och intressanta för att lyckas i sin resa mot ett nytt 

VIOL. 

Seminarierna riktar sig till andra kundföretag och VIOL 3 projekt som 

vill öka sin kunskap och ta del av erfarenheter och tips om VIOL 3 

lösningen.

Målet är att skapa erfarenhetsutbyte och skapa en bättre förståelse för 

möjligheterna att nyttja och tillämpa VIOL 3.



VIOL 3 seminarier | Framåt

Datum Ämne Presentatör

19 okt Samarbete med IT-leverantör BillerudKorsnäs

15 nov Transportaffären för ett 
transportföretag

Westan

29 nov Nyttor VIOL 3 Biometria

13 dec Produktionslösningen i VIOL 3 Södra

Hitta tidigare seminarier och ical-filer 

för kommande på biometria.se  

https://www.biometria.se/viol-

3/anvaendardokumentation/viol-3-seminarier/

https://www.biometria.se/viol-3/anvaendardokumentation/viol-3-seminarier/


VIOL 3 seminarier | Övrigt

Sessionen spelas in!

Frågor under presentationens gång? Räck upp handen så ger vi 

dig ordet så snart som möjligt. 



Presentation Biometria

Tomas Karlsson Chef och projektledare Forest Storm

Beatrice Yxhammar Gruppledare & Affärskonsult Forest Storm
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Bakgrund

Tillämpning

Verktyg

Uppföljning

Framåtspaning

• Go-Live planen
• Kundgrupper
• FS Go-Live Plan

• Aktuella milstolpar
• Hur jobbar vi i projekten

• Mallar
• E-utbildningar
• Användardokumentation

• Uppföljning i SalesForce
• Rapporter och rapportering i 

Programstyrning

• Digitala lärostigen
• Support 2023
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2022 2023 2024

Stabiliseringsperiod

Godkännandeperiod

Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3

Kunders och IT-leverantörers utvecklingstid

Kundernas driftsförberedelser i VIOL 3

Verifieringsperiod

Förvaltningsförberedelser

Omläggning

Stäng VIOL 2 för nya 
affärer

Tillverkning 1.0

Utveckling mot omläggning samt driftförberedelser

Stabiliseringsperiod

Driftsättnings-
förberedelser

2021

Q4 Q1Q1 Q2 Q3

2025

Styrelsebeslut 
Go live-plan

Tillverkning 
1.0 klar

Driftsättning
Acceptans-

godkännande Go live

Samtliga affärer i 
skogsbranschen 

genomförs i VIOL 3

Anpassningar utifrån 
godkännandeprocess

Q2

Stäng VIOL 2 för inmätning 

Merparten av VIOL 2 avinstalleras

Integrationer 
klara

Q3 Q4

VIOL 3 
1.1 

PI16 PI17 PI18 PI19 PI20 PI21 PI22 PI23 PI24 PI25



Definition av segment och kundgrupper

600+ 
kunder

5 grupper av kunder 
(motsvarande omfattning i projekt)

Gröna

Gula

Piloter

Blå

Lila

Piloter

XXX

xxx

xxx

xxx

xxx

YYY

xxx

Utförande Trspftg

xxx

xxx

xxx

xxx

xxx

Privata skogsäg.

xxx

Övr. intressenter

17 segment

XXX

YYY



Plan per kundgrupp



Sammansatt Go-Live Plan



Bakgrund

Tillämpning

Verktyg

Uppföljning

Framåtspaning

• Go-Live planen
• Kundgrupper
• FS Go-Live Plan

• Aktuella milstolpar
• Hur jobbar vi i projekten

• Mallar
• E-utbildningar
• Användardokumentation

• Uppföljning i SalesForce
• Rapporter och rapportering i 

Programstyrning

• Digitala lärostigen
• Support 2023

1

2

3

4

5



Fullskaletest
• Säkerställa att system, interna 

processer och användare 
funderar ihop. 

• kundens "eget test" för att känna 
sig trygg inför en driftstart.

Flytta all data till VIOL 3
• Förse produktionsmiljön med den 

data som behövs inför driftstart. 

Avstämningar
• Fokus på kundernas frågor.
• Progressuppföljning.

Kollektiva workshops 
• Större frågor tillsammans med 

kundgrupp eller samtliga företag.

Verifiera affärsflöden
• Drivs av kundföretaget och stöd 

från affärskonsult.
• Testa kartlagda affärsflöden.
• Identifiera vad som funkar och 

inte för att kunna åtgärda i tid.
• Samtest med andra företag.

Data till produktionsmiljö
• Se över vilka affärer/kontrakt, 

prislistor etc. som ska finnas i 
VIOL 3 vid start.  

• Rensning av inaktiva affärsobjekt 
som idag lever kvar i VIOL 2.

• Hur och vem som gör vad?
• Beställa data från Biometria.

Avstämningar
• Fokus på kundernas frågor.
• Progressuppföljning.

Kollektiva workshops 
• Större frågor tillsammans med 

kundgrupp. 

Kartlägga affärsflöden
• Förtydliga omfattning inför vilka 

varianter av affärer som ska testas i 
VIOL 3.

• Ger bra underlag för fokus vid 
utbildning och tillämpning. 

Utbildningar
• Skapa förståelse för kundens 

verksamhet & nuvarande nyttjande 
av VIOL 2. 

Workshop
• Tillämpning av systemet. 
• Ex. sätta upp en prislista eller 

kontrakt. 

Avstämningar
• Uppföljning av progress
• Utvärdering & planering framåt

Kartlägga struktur för masterdata
• Sortiment, aktör och plats
• Viktiga strategiskt beslut för vidare 

arbete

Förberedelser
• Skapa förståelse för kundens 

verksamhet & nuvarande 
nyttjande av VIOL 2. 

Uppstartmöten
• Presentera VIOL 3 planen och 

förslag på projektarbete framåt. 
• Presentation av projektgrupp 

och affärskonsult.

Projektplan
• Gemensam plan om omfattning, 

deadlines, förväntningar och ev. 
beroenden. 

Plan för IT-leverantör & egna 
system
• Plan för att se att beroenden till 

integrationer och egna system 
hänger med i planen.

Hur jobbar vi med kundprojekt?

Fas 1 - Förbereda Fas 2 - Genomföra Fas 3 - Verifiera Fas 4 - Implementera



Hur jobbar vi med kundprojekt? | Exempel

Uppstartsmöte

Projektplan, Plan IT-
lev. & Planering 6 

mån

Avstämning

Överflygning VIOL 3

Genomgång av 
kartläggning av 

affärsflöden

Avstämning
Utbildning 
råvaruaffär

Utbildning 
masterdata inkl.  

kartläggning 
masterdata

Utbildning 
råvarupris

Tillämpning 
råvarupris

Avstämning

Utbildning 
transportaffär

Avstämning

Fors. Utbildning tills 
klar

Genomgång 
verifiering av 
affärsflöden

Avstämning & 
Uppföljning

Avstämning & 
Uppföljning

Avstämning & 
Uppföljning

Test av affärsflöde

Avstämning & 
Uppföljning

Genomgång & 
Support av 

migreringsplan

Avstämning & 
Uppföljning

Avstämning & 
Uppföljning

Avstämning & 
Uppföljning

Avstämning & 
Uppföljning

Avstämning & 
Uppföljning

Avstämning & 
Uppföljning

Avstämning & 
Uppföljning

Sign off / redo för 
Go Live
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Aktuella milstolpar

Kundgrupp Blå (Fas 1)

• Uppstartsfas

Kundgrupp Gul (Fas 2)

• Slutförande av kartläggning av affärslöden & plan för IT-

leverantör & egna system

• Pågående utbildningar

Kundgrupp Grön och Svart (Fas 3)

- Verifiering av affärsflöden – Planerad workshop

- Beslut om struktur för masterdata

- Pågående arbete med migreringsplan
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Verktyg

Mallar för milstolpar

Aktivitetslistan



Verktyg

E-utbildningar

Användardokumentation 

& filmer
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Uppföljning (TK)

Varje projekt följs på milstolparnas progress samt enligt Trafikljusmodellen

Skogsbolaget AB

Skogsbolaget AB

Milstolpar

Statusflagga

Faser

Aktiviteter



Rapportering

Progressrapportering till Programledning, Styrgrupp och Styrelse
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Fas 1 - Förbereda

Intro på 
Biometria.se 

Inloggning och 
genomgång av 

Biometria utbildning

Förberedande 
information via 

mejl/telefon

Digital 
introduktion till 

VIOL 3 och 
projektet

Avstämningar

Framåtspaning | Den digitala lärostigen

• Uppdelning av kundgrupp Blå

• 200+ kunder

• Lärostig via e-utbildningar

• Support via kundtjänst

• Gemensamma workshops

• Allmän avstämning, ej utpekat AK 

Fas 2 - Genomföra

Introduktion till 
ny fas

E-utbildningar

Digital genomgång 
av ingående 
milstolpar

Skicka in 
dokumentation via 
mejl till kundtjänst

Avstämningar, 
Workshops & 

Frågesessioner

Fas 3 - Verifiera

Fas 4 - Implementera

Avstämningar, 
Workshops & 

Frågesessioner

Avstämningar, 
Workshops & 

Frågesessioner

Introduktion till 
ny fas

Digital genomgång 
av ingående 
milstolpar

Skicka in 
dokumentation via 
mejl till kundtjänst

Introduktion till 
ny fas

Digital genomgång 
av ingående 
milstolpar

Skicka in 
dokumentation via 
mejl till kundtjänst



Initiativ startat före sommaren och arbetet pågår

Identifiera supportkanaler, verktyg och processer för att hantera ökad volym

Förstärkning av resurser på support/kundservice

Tydliggöra rutiner för pågående och nya kundprojekt

Mål att kunna presentera ett första resultat i december 2022

Framåtspaning | Support 2023
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Avslutning

Inspelning kommer läggas upp på biometria.se 

VIOL 3 → Användardokumentation → VIOL 3 Seminarier

Ge oss feedback och annan input på menti.com (Kod: 8135 8530)

Har du tips och idéer på seminarier du vill se framöver? Kontakta 

beatrice.yxhammar@biometria.se

Håll utkik på biometria.se för fler seminarienyheter!

mailto:beatrice.yxhammar@biometria.se



