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- Agenda

1) Introduktion

- 2) Presentation; Forest Storms arbete med

kundprojekt i VIOL 3

3) Fragestund

_ - 4) Avslutning
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VIOL 3 seminarier

»

»

»

»

VIOL 3 seminarierna ar ett initiativ for att pa ett kreativt satt sprida
erfarenheter och skapa lardomar om VIOL 3 och dess |6sning.

Tillsammans med vara kundforetag eller sjalva kommer vi lyfta @mnen
som vi ser ar viktiga och intressanta for att lyckas i sin resa mot ett nytt
VIOL.

Seminarierna riktar sig till andra kundforetag och VIOL 3 projekt som
vill 6ka sin kunskap och ta del av erfarenheter och tips om VIOL 3
l6sningen.

Malet ar att skapa erfarenhetsutbyte och skapa en battre forstaelse for
mojligheterna att nyttja och tillampa VIOL 3.




VIOL 3 seminarier | Framéat

Datum Amne

19 okt Samarbete med IT-leverantor

15 nov Transportaffaren for ett
transportforetag

29 nov Nyttor VIOL 3
13 dec Produktionslosningen i VIOL 3

Hitta tidigare seminarier och ical-filer

for kommande pa biometria.se
https://www.biometria.se/viol-

3/anvaendardokumentation/viol-3-seminarier/

Presentator
BillerudKorsnas

Westan

Biometria
Sodra



https://www.biometria.se/viol-3/anvaendardokumentation/viol-3-seminarier/

VIOL 3 seminarier | Ovrigt

» Sessionen spelas in!

» Fragor under presentationens gang? Rack upp handen sa ger vi
dig ordet sa snart som moéjligt.
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Agenda

~ 2) Presentation; Forest Storms arbete

med kundprojekti VIOL 3
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Tillverkning
1.0 klar Samtliga affarer i
Styrelsebeslut Integrationer Acceptans- skogsbranschen
Go live-plan klara Driftsattning  godkannande Go live genomfors i VIOL 3

Kundernas driftsforberedelser i VIOL 3

Verifieringsperiod

Kunders och IT-leverantorers utvecklingstid

—

Forvaltningsforberedelser

| | | | >

Godkannandeperiod | .
- - - Anpassningar utifran

Tillverkning 1.0 godkannandeprocess

PI16 PI17 PI18 PI19 PI20 PI21 P22 PI23 Pl24 PI25 o
Stabiliseringsperiod Driftsattnings-
forberedelser

Utveckling mot omlaggning samt driftférberedelser

Stabiliseringsperiod
Omlaggning

¢ Stang VIOL 2 for nya
affarer

VIOL 3
1.1

@ Stang VIOL 2 for inmatning

Merparten av VIOL 2 avinstalleras ¢

o1 ' o2 ' o3 ' o4 1 g1 Q2 03 oa 1 1 02 03 oa I o1 " 02 " oz " g I Q1 !

2021 2022 2023 2024

@2 ' 03

2025



Definition av segment och kundgrupper

17 segment

XXX Piloter
XXX \

XXX

XXX

Grona

kunder \i Gula

Utférande Trspftg
o
XXX Bla

XXX
XXX
o Lila
XXX

Privata skogsag.
XXX

Ovr. intressenter



Plan per k

undgrupp

2022

integrationer kiora

2023

2024

Go live

Samtliga affirer i VIOL 3

MILSTOLPAR

Projektplan med Biometria

Plan fér IT-leveratdr och egna system

Utbildning frén Biometria genomférd

Affarsfladen faststéllda

Beslut om strukturer for masterdata

Affarsfladen verifierade

Migreringsplan skapad

Utbildningsplan faststalld for slutanv.

Bestalla, dokumentera, verifiera data i

produktionsmilja

Biometria har besta |t huvudkod och dvrig

masterdata &t kund

Pilotdrift produktionsmiljé
Fullskaletest

Uthildning av slutanv. klar

All data flyttad till
VIOL3

Sign off fir driftstart

START

Pagaende

Pagaende

sep-21
"

sep-21
okt-21
jan-22
jun-22
dec-22
nov-22
N/A
N/A
dec-23
nov-23
sep-23

feb-24

SLUT
dec-21
dec-21
jun-22
jan-22
nov-22
jun-23
jun-23
jun-23
nov-23

N/A
N/A
jan-24
apr-24
jan-24

mar-24

Qaz

apr maj jun

Driftséittning
Qz
maj jun

Acceptansgodkinnande
Q4
okt now dec

as

aug




Sammansatt Go-Live Plan

Oversikt - Alla kundgrupper

sep-21
2021 2022 2023 2024
Go live-plan > integrationer klara Tillverkning klar .Dimtnl. Acx:e\utcmsgodlmuul. Go . Samtliga affdrer i IM'
Milstolpar a3 ot3 ai a2 a3z as a1l az a3 as at az az as
sept | okt nov dec Jjan feb  mars | apr maj jun Jul aug  sel okt nov dec jan feb  mars | apr maj jun jul aug  sept | okt nov dec Jjan feb  mars | apr maj jun Jul aug  sept | okt nov dec

Projektplan med Biometria -
Plan fér IT-leveratér och egna system -
Utbildning fr&n Biometria genomfard

Beslut om strukturer for masterdata -

I S s e B
L

Affarsfladen faststallda

Affarsfladen verifierade

Migreringsplan skapad

Utbildningsplan faststalld fér slutanv.

Bestalla, dokumentera, verifiera data i produktionsmilj&

Biometria har bestallt huvudkod och évrig masterdata at kund

Pilotdrift produktionsmiljo

Fullskaletest

Utbildning av slutanv. klar

All data flyttad till
vioL3

Sign off for driftstart




Go Live planen
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Hur jobbar vi med kundprojekt?

Fas 1 - Forbereda

Forberedelser

+ Skapa forstaelse for kundens
verksamhet & nuvarande
nyttjande av VIOL 2.

Uppstartméten

» Presentera VIOL 3 planen och
forslag pa projektarbete framat.

+ Presentation av projektgrupp
och affarskonsult.

Projektplan

« Gemensam plan om omfattning,
deadlines, férvantningar och ev.
beroenden.

Plan fér IT-leverantor & egna

system

+ Plan for att se att beroenden till
integrationer och egna system
hanger med i planen.

Fas 2 - Genomfora

Kartldgga affarsfléden

» Fortydliga omfattning infor vilka
varianter av affarer som ska testas i
VIOL 3.

» Ger bra underlag for fokus vid
utbildning och tillampning.

Utbildningar

+ Skapa forstaelse for kundens
verksamhet & nuvarande nyttjande
av VIOL 2.

Workshop

+ Tillampning av systemet.

+ Ex. satta upp en prislista eller
kontrakt.

Avstamningar
+ Uppfoljning av progress
+ Utvardering & planering framat

Kartldgga struktur for masterdata

+ Sortiment, aktor och plats

+ Viktiga strategiskt beslut for vidare
arbete

Verifiera affarsfléden

+ Drivs av kundféretaget och stod
fran affarskonsult.

« Testa kartlagda affarsfloden.

+ Identifiera vad som funkar och
inte for att kunna atgarda i tid.

« Samtest med andra foretag.

Data till produktionsmiljé

« Se Over vilka affarer/kontrakt,
prislistor etc. som ska finnas i
VIOL 3 vid start.

* Rensning av inaktiva affarsobjekt
som idag lever kvar i VIOL 2.

* Hur och vem som gor vad?

- Bestalla data fran Biometria.

Avstamningar
+ Fokus pa kundernas fragor.
* Progressuppfoljning.

Kollektiva workshops
+ Storre fragor tillsammans med
kundgrupp.

Fas 4 - Implementera

Fullskaletest

+ Sakerstalla att system, interna
processer och anvandare
funderar ihop.

« kundens "eget test" for att kanna
sig trygg infor en driftstart.

Flytta all data till VIOL 3
» Forse produktionsmiljon med den
data som behdvs infor driftstart.

Avstamningar
» Fokus pa kundernas fragor.
» Progressuppfoéljning.

Kollektiva workshops
« Storre fragor tillsammans med
kundgrupp eller samtliga foretag.



Hur jobbar vi med kundprojekt?

Uppstartsmote

Projektplan, Plan IT-
lev. & Planering 6
man

2 Avstamning

Overflygning VIOL 3

Genomgang av
kartlaggning av
affarsfloden

Avstamning

Utbildning
transportaffar

Avstamning

Tilldmpning
ravarupris

Utbildning
ravarupris

Utbildning
masterdata inkl.
kartlaggning
masterdata

Utbildning
ravaruaffar

Avstamning

Fors. Utbildning tills
klar

3

Genomgang
verifiering av
affarsfléden

Avstamning &
Uppfdljning

Avstamning &
Uppfoljning

Avstamning &
Uppféljning

| Exempel

Avstamning &
Uppféljning

7

8 Avstamning &
Uppféljning

Avstamning &
Uppféljning

Genomgang &
Support av
migreringsplan

6

Avstamning &
Uppféljning

Test av affarsflode

Avstamning &
Uppféljning

Avstamning &
Uppfoljning

Avstamning &
Uppféljning

12

Avstamning &
Uppféljning

Sign off / redo for
Go Live




Aktuella milstolpar

» Kundgrupp Bla (Fas 1) S
« Uppstartsfas

» Kundgrupp Gul (Fas 2)
+ Slutférande av kartlaggning av affarsléden & plan for IT- Afarstioder astath

leverantor & egna system

Beslut om strukturer 1o masherdata

+ Pagdende utbildningar

» Kundgrupp Gron och Svart (Fas 3)
- Verifiering av affarsfléden - Planerad workshop
- Beslut om struktur fér masterdata

- Pagdende arbete med migreringsplan
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Verktyg

Affarsflode Kop fran privat skogsigare

Aktorer

Aktérer rivaruaffaren  Sortiment Pris révara Befraktare Pris transport
transportaffaren
Sal]are Stefan Efternamn 103-1 Pris frd list ‘80000-00000
Kopare: 1234500000 1041 Tis frén pristista 9999900000
Saljare: Stefan Efternamn | 0112 e e st
Kopare: 1234500000 0122 ris fran pristista Verifiering

Séljare: Stefan Efternamn

Processteg
Képare: 12345-00000

Pris frin prislista

Séljare: Stefan Efternamn

_ Pris frin kollektiv
Képare: 12345-00000

Férstagsspecifia Koparkorurak, Befiakisi- &

Beskrivning

= o
B —— it O Redousningshimining  srtimessgn, fordon

Mallar for milstolpar

Testdatum
Testad av.

Test/verksamhetsansvarig

Integration IN
Integration UT

Auikelsorsakler)

Kemmentar
NN Namn Gackéind med snmaikning Gadkeind

Status (per
delaktivitet)

Aktiviteter per omrade Beskrivning

Status

Organisation/Aktor

Aktivitetslistan ——

Platsstruktur
Ravaruaffaren
1] Kartligg alla méjliga varianker av sktiva affirsiléden. Se dokumentation.
Affarsfloden = 2] Testkdr och verifiera alla varianter av affirsfldden i VIOL 3:s testmilid.
FIMAr alla affSrsdden i verifierade, [300 Swer affarer i WIOL 3:5 produktionsmilid enligt migreringsplan [se separat akhivitet).
1) Utred hur i will arbeta med autalzobjekt. Ex. antal, giltigh id, nir autalsobjekt auslutas.
Avtalsobjekt 2] Kartligg vilken infamation ni vill att autalsobjektet ska bira Ex information om kontaktperson, produktionsledare, prisperiod

ete.

3] Testa au att arbetss3tt Fungerar enligt Snskem3l i kundrestmiljin. Justers vid behow



Verktyg

¢

JOMETRIA

UTBILDNING

MINA SIDOR

E-utbildningar

Logga in till Biometria
Utbildning

Forstaledskontrakt och Avtalsobjekt i VIOL 3

Klicka for mer information

Matning Pris ravara

A instruktion Métplatsstod

A Handbok Omprisrakning Révara

nstruktion Simulera Stockdatainsandning ndbok Prisiista Och Priskomponenter P4 Kontrakt 20220523

ndbok Prisiistehanvisning 20220316

Har

20k Rivarupriskomponenter 7.0 *nytt

Produktion
=

(8 Handbok Rapp ach Maskinférarkopplingar Rapp uppdaterad Instruktion Prissimulering

nstruition hantering av Sortiment i Rivarupeis

Anvandardokumentation

Helhetslosning Produktion Sept 2022 *nytt

A
F:]

nstruktion Masshantering A, Instruktion Vardeberakningar Resultat

uktionsresultat

B kom ging Med Prodsyst

Sept 2022 *nytt
Pris transport

& fl Imer S JrmmmemsEt - Uppféljning och rapportering

akt *nytt Arbetsytor (*nytt)
for oy Dessa filmer beskriver grunderna i hur du anvander och navigerar i uppfoljningsverktyget.

staled:

B Handbok

ridbok Kollekt B inseruktion

ndbok Kontraktskedja 20220523

Handbok Koparekontrakt

Handbok Redovisningsha

(3 Handbok verifiera och Destiners 20220316 ®

w2 25 Lar kanna BI H e 26 Lar dig navig..

I kicor vi

B instruktion For Kollektivarlant 4 & 6 2

Transport »

@ Handbok Fordansregister

Handbok Korrigera Transportuppgiter Enkla Fa

Handbok Transportkontrakt och

ntsgrupp

Handbok Transportunderlag Transportinstruktion 20220523

r:}
@

nstruktion T

Lar kdnna BI Navigera i BI Har beskrivs hur

Rapportportalen for VIOL 3
fungerar.

edel (~rytt)
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Uppfoljning (TK)

» Varje projekt f6ljs pad milstolparnas progress samt enligt Trafikljusmodellen

(Z) BIOMETRIA

Nyckelfalt

Utbildning frén Biometria genomford
o

Affarsfloden faststallda

.

Beslut om struktur fér masterdata

Detaljer Aktivitet Chatter

Ny handelse  Myuppgift  E-post

> Kommande och férsenade

v september - 2022

> E Avstamning

Lizette Soderlund hade en handelse

Support Startsida  Chatter  Konton ~  Kontakter ~»  Arenden ~  Rapporter ~  Siljprojekt ~
saljprojekt
Skogsbolaget AB
Kentanamn Posttyp fer saljprojekt Team Saljprojektagare Flagga Avslutsdatum
Skogsbolaget AB 2. Forest Storm Grén Team 3 N 4 e

Skapa en handelze..,

Statusflagga

Redigera Framgangsguide

« Utbildning frén Biometria genomfard
© Start: Sep 2021
o slut: Jun 2022

« Aftarsflgden faststallda

Faser

© Start: Sep 2021 <
o slut: Nov 2021
® Beslut om struktur for masterdata
© Start: Okt 2021
© Slut: Nov 2022

Filter: Alla tider » Alla aktiviteter » Alla typer | B2

Uppdaters « Utoka alla » Viza alla

Den hir manaden

13:30|sep-20 ¥

10:00|sep-18 ¥

Milstolpar

Aktiviteter

Samtest med Sveaskog

Lizette Saderlund hade en handelse

> Avstamning

| Lizette Soderlund hade en handelse

15:00|sep-12 ¥




Rapportering

» Progressrapportering till Programledning, Styrgrupp och Styrelse

Forest Storm | Status och progress

Uppféljning av milstolpar Projektstatus
120% Grdn = Gul = Réd
100%
0%
a0 18%
G0
100% 968 100%
e BT B
- B2%
Deadline Deadiine
2% | okrober) 2% september!
0%

1. Projektplan med 2. Plan tér IT-leverantdr 3, AHfdrsfloden faststallda 4. Ltkildning genomitdrd
Biometria ach egna system med Bicmetria
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« Uppdelning av kundgrupp Bla « Support via kundtjanst
« 200+ kunder + Gemensamma workshops

+ Larostig via e-utbildningar « Allman avstamning, ej utpekat AK

Framatspaning | Den digitala larostigen

Fas 2 - Genomfodra J

Digital genomgang Skicka in o Digital genomgang
—> avingdende dokumentation via | —> Introgul]fuon till av ingdende
milstolpar mejl till kundtjanst ytas milstolpar

Introduktion till
ny fas l

V' Skicka in
—»  E-utbildningar J Avstamningar, dOKLIJrTI‘fEtat'OD via J Avstamningar,
Workshops & mejl till kundtjanst Workshops &
Fragesessioner Fragesessioner
Fas 1 - Forbereda Fas 4 - Implementera
v
- Digital Introduktion till
Forberedande introduktion till ny fas
information via
: VIOL 3 och
mejl/telefon .
projektet

Digital genomgang
avingdende
milstolpar

Inloggning och J Skicka in J [ Avstamningar, ]

Intro pa > 3
. : > genomgang av
Biometria.se Biometria utbildning

Avstamningar —— > dokumentation via Workshops &

meijl till kundtjanst Fragesessioner
T — r




Framatspaning | support 2023

» Initiativ startat fore sommaren och arbetet pagar

» Identifiera supportkanaler, verktyg och processer for att hantera 6kad volym
» Forstarkning av resurser pa support/kundservice

» Tydliggora rutiner for pdgaende och nya kundprojekt

» Mal att kunna presentera ett forsta resultat i december 2022
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Avslutning

» Inspelning kommer laggas upp pa biometria.se
VIOL 3 - Anvandardokumentation = VIOL 3 Seminarier

» Ge oss feedback och annan input pa menti.com (Kod: 8135 8530)

» Har du tips och idéer pa seminarier du vill se framdver? Kontakta
beatrice.yxhammar@biometria.se

» Hall utkik pa biometria.se for fler seminarienyheter!


mailto:beatrice.yxhammar@biometria.se

Feedback pd seminarium

Ga till E .

www.menti.com

[=]

L

Sla in koden

81358530

Eller anvand QR-kod




